ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Egyéni 60 perces konzultacié Carla Gallival
Hatalyos: 2026. szeptember 22.
1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzék a Karlikova Galina egyéni
vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Carla Galli kozrem(kodésével nyljtott egyéni konzultacié
(a tovdbbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgdltatd neve: Karlikova Galina egyéni véllalkozd
Székhely: 1026 Budapest, Lepke utca 24.

Adoszam: 43339426-1-41

Bankszamlaszam: 10700244-74302349-51100005 (CIB Bank)
E-mail: info@carlagalli.com

Telefonszam: +36 70 608 3977

Weboldal: https://carlagalli.com

3. A Szolgaltatas ismertetése

A Szolgaltatas személyre szabott, egyéni konzulticid, amelynek célja az Ugyfél énismeretének,
személyes fejl6désének és sajat élethelyzetei mélyebb megértésének tdmogatdsa.

A konzultécié soran az Ugyfél egyéni témaival, kérdéseivel és élethelyzeteivel dolgozik Carla Galli
vezetésével, az el6zetesen egyeztetett keretek kozott.

A konzultacié id6tartama 60 perc.

A Szolgaltatas 6nismereti és személyes fejlédést tamogato szolgaltatdas. Nem mindsil egészségiigyi
ellatdsnak, pszicholdgiai tandcsadasnak, pszichoterapidnak vagy orvosi kezelésnek, és azokat nem
helyettesiti.

4. Jelentkezés és a szerzddés létrejotte

Az Ugyfél a Szolgéltatast a Szolgaltatd https://carlagalli.com weboldaldn m(ikddé webshopon
keresztiil rendelheti meg. A megrendeléshez az Ugyfél a kivalasztott szolgaltatast a kosarba helyezi,
megadja a szlikséges adatokat, majd bankkartyas fizetéssel kiegyenliti a szolgdltatas dijat.

A megrendelés beérkezését a Szolgdltaté elektronikus Uton visszaigazolja. A szolgaltatasi szerz6dés a
megrendelés Szolgdltato altali elfogaddsaval jon létre.


https://carlagalli.com/?utm_source=chatgpt.com
https://carlagalli.com/

A megrendelés beérkezését és a szolgdltatdsi dij sikeres megfizetését kovet6en Carla Galli 5
munkanapon beliil telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a konzultacié id6pontjanak
egyeztetése céljabdl.

A konzultdcié id6pontja a felek kozotti telefonos egyeztetés sordn, kdlcsonds megallapoddssal kerdil
meghatdrozasra.

A szolgdltatas igénybevételére vald jogosultsag a teljes szolgdltatasi dij sikeres megfizetésével valik
véglegessé. A konkrét konzultacids id6pont a telefonos egyeztetéssel keriil rogzitésre.

5. A Szolgaltatas dija és fizetési feltételek
Az egyéni konzultacio dija:
50.000 Ft / 60 perc, azaz 6tvenezer forint.

A Szolgaltato alanyi adomentes (AAM) addzasi statuszara tekintettel a szolgaltatas dija utan altalanos
forgalmi add nem kerdl felszamitasra.

A szolgdltatas dijanak megfizetése kizarélag bankkartyas fizetéssel, a Szolgaltaté weboldalan elérhetd
fizetési fellileten keresztil lehetséges.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele a teljes szolgaltatasi dij sikeres megfizetése. A konzultacié
konkrét id6pontja a Szolgaltatod és az Ugyfél kozotti telefonos egyeztetés soran keriil meghatarozasra.

A fizetés beérkezését kbvetben a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.

Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a megrendelés nem vdlik véglegessé, és a Szolgdltatd nem
koteles a szolgaltatast biztositani.

6. Id6pont és helyszin
Az egyéni konzultacio elGzetesen egyeztetett id6pontban, 60 perc id6tartamban toérténik.
A személyes konzultacié helyszine: 1026 Budapest, Lepke utca 24.

A Szolgaltatd és az Ugyfél el6zetes egyeztetés alapjan mas helyszinben vagy — amennyiben erre
lehet&ség van — online konzultacidban is megallapodhat.

Az Ugyfél kételes a lefoglalt id6pontban megjelenni, illetve online konzultacié esetén a megbeszélt
modon csatlakozni.

Késés esetén a konzultacid befejezésének id6pontja fGszabaly szerint nem maddosul, igy a késés a
rendelkezésre all6 konzultacids id6t csdkkentheti.

7. Lemondas, id6pont-mddositds és tavolmaradas

Az Ugyfél a lefoglalt konzultaciés id6pontot dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondast
legkésdbb a konzultacié kezdési id6pontja elStt 48 drdval, azaz legaldabb 2 munkanappal korabban
telefonon jelzi a +36 70 608 3977 telefonszamon.

A hatarid6 szamitasanal a hétvégék és a munkasziineti napok nem szdmitanak munkanapnak.



Példaul: ha a konzultacié kedden 18:00 drakor kezd&dik, a dijmentes lemonddast legkésébb az el6z6
pénteken 18:00 6raig kell jelezni, amennyiben a kdztes napok kézott nincs munkasziineti nap.

Hataridén beliili lemondas esetén az Ugyfél egy alkalommal jogosult Uj id6pontot egyeztetni Carla
Gallival. Az Uj id6pontot a felek telefonon, k6zos egyeztetéssel hatdrozzak meg.

Az egyszeri dijmentes id6pont-mddositdsi lehetGség kizardlag egy alkalommal vehetd igénybe. Ha az
Ugyfél az Gjonnan egyeztetett id§pontot is lemondja, vagy azon nem jelenik meg, tovabbi dijmentes
id6pont-mddositasra nem jogosult.

Amennyiben az Ugyfél a konzultéciét a fenti hataridén tal mondja le, vagy a megbeszélt id6pontban
nem jelenik meg, a befizetett konzultacids dij visszatéritésére nem jogosult. Uj konzultacids id6pont
kizdrdlag Ujabb szolgaltatdsi dij megfizetésével egyeztethetd.

A jelen pontban foglaltak nem korlatozzak az Ugyfelet megilletd, jogszabalyon alapulé fogyasztéi
jogokat.

8. Panaszkezelés és jogérvényesités

8.1. Az Ugyfél a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd eljarasaval kapcsolatos panaszat az
info@carlagalli.com e-mail-cimen, postai Uton a Szolgdltatd 2. pontban megjel6lt székhelyére kildott
levélben, vagy a +36 70 608 3977 telefonszdmon jelezheti.

8.2. A Szolgdltatd a hozzda beérkezett irasbeli panaszt a vonatkozd jogszabdlyok szerint megvizsgalja, és
az Ugyfelet a jogszabdlyban el@irt hataridén beliil irdsban tajékoztatja a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet az igénybe vehetd
tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél.

8.3. Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezni. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
adatait, valamint az elérhetGségeket a kozzététel el6tt a hatalyos hivatalos nyilvantartas alapjan kell
feltlintetni.

8.4. Az Ugyfél jogosult tovabba a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, illetve igényét birdsagi Gton
érvényesiteni, a vonatkozé jogszabalyok szerint.

9. Adatkezelés

9.1. A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait a megrendelés kezelése, a szolgaltatdsi szerz6dés
|étrehozasa és teljesitése, az id6pont-egyeztetés, a szamlazds, valamint a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezeli.

9.2. A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit, jogalapjat, megGrzési idejét, az
adatfeldolgozdkra és az Ugyfél jogaira vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatd kiildn Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza, amely a weboldalon érhet6 el.

9.3. Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy a személyes adatok kezelésérgl sz616
tajékoztatdt megismerhette. Ez a rendelkezés 6nmagaban nem jelent hozzajarulast olyan
adatkezeléshez, amelyhez a jogszabaly kiilon hozzajaruldst kbvetel meg.
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10. SzerzGi jogok és bizalmas informaciok

10.1. A Szolgaltato altal a konzultacié soran atadott vagy hozzaférhetévé tett, szerz6i jogi védelem
alatt allé anyagok a Szolgaltaté vagy a jogosult harmadik személy szellemi tulajdonat képezik. Az
Ugyfél ezeket kizarélag sajat, személyes céljara haszndalhatja fel, és a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkil nem jogosult azokat masolni, terjeszteni, nyilvanossdgra hozni vagy Uzleti célra
felhasznalni.

10.2. A felek kotelesek a konzultacié soran tudomasukra jutott bizalmas informacidkat bizalmasan
kezelni, kivéve, ha azok nyilvdnossagra hozatalat jogszabaly irja el6, vagy ahhoz az érintett fél
hozzajarul.

11. FelelGsség és jogszabalyi rendelkezések

11.1. A Szolgaltaté nem felel az olyan kdrokért, amelyek a szolgaltatds rendeltetésellenes
hasznalatabdl, az Ugyfél valdtlan vagy hidnyos tajékoztatasabdl, illetve az Ugyfél egyiittm(ikddésének
elmaraddsabdl erednek, amennyiben a felel6sség kizardsat vagy korlatozasat jogszabaly megengedi.

11.2. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy kizérja vagy korlatozza a
Szolgaltatd olyan felelGsségét, amelynek kizdrasat vagy korlatozasat kotelez6 jogszabaly tiltja, illetve
az Ugyfél kotelezd fogyasztdi jogait.

12. Az ASZF médositasa

12.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et médositani. A médositott ASZF a weboldalon tdrténd
kozzététellel |ép hatalyba, és f6szabaly szerint a hatalybalépését kovetben leadott megrendelésekre
alkalmazandé.

12.2. A mér létrejott szerz6désekre a szerz6dés megkotésekor hatdlyos ASZF rendelkezései irdnyadok,
kivéve, ha a felek a mddositasban jogszerien megallapodnak, vagy jogszabaly ettél eltéréen
rendelkezik.

13. Zaro rendelkezések

13.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari
Torvénykonyv, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

13.2. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, kivéve, ha a szerz6dés az érintett
rendelkezés nélkiil nem teljesitheté.

13.3. Jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2026. szeptember 22.



